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1、 参数要求
	序号
	功能列表
	功能要求

	1
	医保电子凭证激活与授权
	居民在使用医保移动支付时，自动判断医保电子凭证激活是否激活，并引导居民进行医保电子凭证的激活与授权，同时与医保电子凭证中台进行交互，保障居民使用服务时的身份合法授权和确认。

	2
	线上医保身份核验
	系统支持参保病人线上免密身份核验，以支持医保移动支付。

	3
	医保移动支付
	1、支持第三方支付的医保支付。
2、支持调用医保获取人员基本信息交易。
3、支持调用医保医保挂号交易。 
4、支持省医保移动支付中心费用明细上传，以便后续进行线上医保结算。
5、支持省医保移动支付中心支付下单，给参保病人展示医保预结算结果。
6、支持订单查询功能，在HIS未收到支付结果通知的时候，HIS可使用此功能查询订单当前支付状态。
7、支持订单退费功能，混合支付包含医保退费和自费部分的退费。
8、支持费用明细撤销功能，当上传的费用明细发生变更，可调用此功能完成撤销。

	4
	订单管理
	用于在医保移动支付平台下产生的订单的展示和查看，方便平台管理员查看订单情况。

	5
	四川医保APP支持
	与四川医保APP对接，实现医保+银行自费的混合支付。

	6
	支付宝渠道支持
	与支付宝支付渠道对接，实现医保+支付宝自费的混合支付。

	7
	微信渠道支持
	与微信支付渠道对接，实现医保+微信自费的混合支付

	8
	与医保电子凭证中台对接
	通过与医保电子凭证中台对接，实现医保电子凭证的激活、授权

	9
	与医保移动支付中台对接
	通过与医保移动支付中台对接，实现医保移动支付。

	10
	与HIS系统对接
	调用HIS系统的处方、费用等信息，实现处方的汇总、上传以及费用的医保在线结算等。

	11
	账单下载
	可下载医保移动支付混合支付自费部分账单。



二、服务要求
技术支撑服务人员主要对解决医院医保移动支付系统相关问题提供技术支撑服务，服务要求如下：
1、人员要求 
成立系统运维服务组（提供2名维护人员、工作年限不少于2年），开展但不限于以下的服务工作：为医院医保移动支付系统提供服务请求响应及处理、技术咨询支持。若系统出现故障，维护人员立即做出分析并与医院进行沟通处理工作，倘若不能协调解决的故障，应在2小时内做出明确的响应和安排；如有需派人员现场服务的才能处理的特殊情况，应在72小时内另派技术人员到达用户现场进行故障处理。工作日常态开展5*8小时响应服务，紧急情况按半小时内响应，非紧急情况2小时内排查处理完毕或提供有效解决方案。
2、系统运维服务
2.1功能应用维护
[bookmark: _Hlk186190701]2.1.1稳定运行保障：保证院方医保移动支付平台功能的完整及正确性，保证系统运行的高效、稳定。
2.1.4咨询服务：提供软件功能的咨询和日常维护的咨询。
2.2数据服务
2.2.1数据恢复：因其它原因导致系统数据丢失，进行数据恢复。
2.2.2数据备份：提供医保移动支付平台的数据备份工作，每周全量备份。
2.2.3数据保密：对医院的所有数据，不得私自提供给第三方，如因供应商原因造成信息数据泄露，由供应商承担全部的法律责任和经济赔偿。
2.2.4单边账问题运维
对医院医保移动支付系统产生的单边账数据，根据运维规范进行数据维护。
3、服务器巡检及问题处理
每月对服务器进行巡检及问题处理，巡检内容包括应用运行状态，资源使用率检查，如有异常及时反馈医院并进行及时处理，确保服务正常运行。
4、系统运行服务
对医院医保移动支付系统，提供使用中各类问题咨询、故障分析、操作指导及协调沟通工作。

